Chung cu Hung Ngan, ngay 18 thang 6 nam 2023

Kinh gti: Quy Cw dan Chung cw Hung Ngén

Trong buodi tiép Cu dan ngay 15 thang 6 nam 2023, Ban quan tri (BQT)
nhan dugc cac y Kién tir cu dan, tong hop lai gom cac noi dung nhu sau:

1.
2.

w

Dé nghi BQT hop d6i thoai truc tiép voi cu dan.

Pé nghi BQT d6i Truong Ban quan 1y (BQL) vi chua ton trong cu dan
va Trudéng BQL tham gia khich bac va khiéu khich cu dan ki¢n BQT.
Thoi gian cat dich vy khi chua thanh toan phi quan Iy?

Ly do vi sao dén ngay 15 thang 6 ndm 2023 van chua c6 cudc khao sat
nao dé chon BQL khac?

. Tai sao dén nay van chua t6 chirc hoi nghi thuong nién?
. Cung cap ho so chi quy bao tri Chung cu Hung Ngan.

Du6i ddy 1a anh chup céc phiéu gop V:















Sau khi thdng nhat, BQT tra 1i cac y kién phan anh cia Cu dan nhu sau:




1. Pé nghi BQT hgp déi thogi truc tiép véi cuwr dan: cac dé nghi hop doi
thoai truc tiép cta quy cu dan ciing da duoc phan anh ¢én UBND phuong
Tan Chanh Hiép. Uy ban phuong da c6 ké hoach lam viéc voi BQT dé
giai quyét cac kién nghi caa cu dan. Vi thé, BQT s& thuc hién theo két
luan cia UBND phuong Tan Chanh Hiép.

2. Dé nghi BOT déi Trwéng Ban qudn Iy (BOL) vi chwa ton trong cw din
va Truong BQL tham gia khich bdc va khiéu khich cw din kién BQT:
viéc mot s6 cu dan phan anh qua nhom Zalo BQT — Cu dan CC Hung
Ngan rang tai khoan Zalo “Céng Ly” 1a ctia 6ng Chau — Truong BQL,
BQT d4 lién lac qua Zalo “Cong Ly” va s6 dién thoai do mot vai cu dan
phan anh la “0945630792” nhung khong lién lac duwgc nén BQT khong
c6 co so dé két luan day la Zalo cua dng Chau. BQT thyc hién duyét
thanh vién vao nhom theo thong tin khai bao khi dang ky tham gia. Day
la hinh anh chup lai trudc khi moi thanh vién “Céng Ly” ra khoi nhom
theo kién nghi qua email cia mot vai cu dan:
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Hién tai BQL d4 c6 don trinh bao dén cong an phudng Tan Chanh Hiép
vé viéc Truong BQL bi mot s6 cu dan cong kich va de doa lam anh



huong dén cong tac quan ly van hanh tai chung cu. Khi c6 két luan caa
cong an phudng Tan Chanh Hiép thi BQT sé& c6 thong tin cu thé dén Quy
Cu dan.

3. Thei gian cdt dich vu khi chuwa thanh todn phi quan 1y? Theo thong tin
phan hoi tir BQL: phi quan Iy c6 thoi han thanh toan trong thang (dén
ngay cudi thang) theo nhu thong tin di in trong phiéu béo hang thang.
Dén ngay 15 cua thang sau néu van chua thanh toan thi BQL s& 1én danh
sach va thuc hién ngung cung cap dich vu. Trudc khi thuc hién, nhan
vién ki thuat sé& lién hé truc tiép can ho, néu c6 hira thanh toan thi dén
ngay 20 BQL s& kiém tra lai dit liéu thanh toan lan nira truéc khi thuc
hién.

4. Ly do vi sao dén ngay 15 thang 6 nam 2023 vin chwra cé cudc khdo sat
nao dé chon BQL khac? Vao nam 2022, BQL da thuc hién khao sat chat
lwong dich vy theo diém o. khoan 1. diéu 3 hop ddng dich vu quan Iy van
hanh nha chung cu s6: 42/2022/HPDV/HUNGNGAN-GPAG ngay
03/3/2022, tuy nhién sé phiéu thu vé qué it (37 phiéu) nén BQT thdng
nhat khéng thuc hién thong ké. Xét thay hinh thic khao sat chua hiéu
qua nén dén nay BQT van chua yéu cau thuc hién dot khao sat chat luong
dich vu tiép theo. BQT khéng c6 bat ky théng bao nao vé viéc thir sir
dung dich vu cua Cong ty Giai Phap An Gia trong thoi gian sau thang.

5. Tai sao dén nay vén chwa té chirc héi nghi thwong nién? Theo quyét
dinh s6 853/QD-UBND ngay 07/12/2020 cia Uy ban nhan dan phuong
Tan Chanh Hiép thi dén thang 12 nam 2023 BQT s& hét nhiém ky. BQT
d4 c6 ké hoach bat dau tién trinh thuc hién cac budc bau BQT nhiém ky
méi vao thang 10 ndm 2023. Vi thé, dé khong anh hudng dén thoi gian
ciia Cu dan va tiét kiém chi phi, BQT da théng nhat khéng té chirc hoi
nghi thuong nién nam 2023.

6. Cung cdp ho so chi quy bao tri Chung cw Hung Ngan: BQT di thong
bao tinh hinh quan Iy, s dung quy bao tri kém chi tiét cac ho so do BQT
thuc hién chi tra vao ngay 23/5/2023 tai dia chi website:
https://hungngangarden.com/thong-bao/thong-bao-ve-tinh-hinh-quan-
ly-su-dung-ton-quy-bao-tri-chung-cu-hung-ngan-den-ngay-30-thang-4-
nam-2023-53.html
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