BAN QUAN TR] CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CITUNG CU ITUNG NGAN Doc lip - Tw do - Hanh phic

S6: 3,.4.—'|;|;-|;Q1' Ip. HCM, ngay 03 thang 8 ndam 2022

BIEN BAN
Thong nhat giai quyet cac ndi dung cu dan phan anh tai hoi nghi nha chung cu
va ve cong tac quan ly vin hanh tai chung cu

[16m nay, vao luc 19h30 ngay 03/08/2022, tai Nha sinh hoat cong dong Chung
cu lung Ngan sO 48A duong Duong Thi Mum Khu pho , Phuong Tan Chanh
[Hicp, Quan 12, TP. I16 Chi Minh, cac bén uom

I. Thanh phan tham gia cugc hop
I. Ban quan tri Chung cw Hung Ngan

- Ba Nguyc¢n Thi Minh Tuyét  Churc vu: Truong Ban quan tri

- Ong Tran Minh Tuén Chure vu: Pho Ban quan tri

- Ba Pham Thi Thu Chuic vu: Thanh vién quan tr

- Ong Dang Xuan Trong Churc vu: Thanh vién quan tri

- Ong Pham D¢ Ninh Chuc vu: Thanh vién quan tri

- Ong Tran Thé Bay Chue vu: Thanh vién quan tri -
Z

2. Cong ty Co phan Dich vu K§ thuét Gidi phap An Gia /(3

= (511g Nguyén Hoang Hung V§y , chirc vu : Truong Ban Quan ly du 4n (' 32‘

- Ong D6 Qubc Phuong Toan  Chic vu: Truong ban quan ly chung cu \ 3"—.')1'
o

- OngL.é Van Hung Chue vu: Truong Doi bao vé chung cu N

II. Noi dung cudce hop
I. Ban Quan tri nhac lai y kién cua cw dan trong hoi nghi:

a. Nang luc van hanh hé thong PCCC cua Ban quan ly c¢6 dam bao? Ban
quan ly co phuong an chira chdy va ciru hg ctu nan chua? K¢ hoach tap huan cua
luc lugng PCCC tai cho nhur thé nao? K¢ hoach dién tap PCCC ¢é khong?

b. Van dé dinh mie nude: tai sao cu dan da o nhicu nam lai bi ¢it dinh
muc nuoce khi An Gia vé quan 1y chung cu? Tai sao Ban quan ly khong tw cap nhat
tinh trang dang ky dinh mae nude cua cu din ma cu dan phai thong bao thi Ban
quan ly méi cap nhat? Cu dan yéu cau BOIL, phai chu dong cap nhat lai danh sach
dinh muc nude tir Trung An (sau khi da thong bao cho cu dan dang l\\ lai dinh mue
nude vai Trung An), va diéu chinh dinh mie nude wrén phlcu tinh ti¢n cua cu dan.
Day la trach nhi¢m cua BOL phai lam (chi khong phai bil cu dan phai di xuong
bao cao vai BOL). Cu dan s¢ hodn dong tién cho dén khi phicu tinh tién duge cap
nhat lai dang dinh murc nude da dang ky vai ‘Trung An.
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2. Tra loi cuia Ban Quan Iy

a. Van dée pCcCC

- Ban quan ly da lap ho so luc lugng PCCC tai cho va da bao cao vor Phong
Canh sat PCCC Quan 12.

- V¢ phuong én chtra cha'ly va ctiu ho ciru nan co so da duge Chu dau tu lap va
da duge UBND Quan 12, Phong Canh sat PCCC Qudn 12 ph¢ duy¢t. Phuong an
nay Chu dau tu da cung cap | ban sao cho Ban quan ly.

- D61 vai viée tuyén t:uycn PCCC trong cu dan va dién tap PCCC tai chung cu
BQL s¢ gui cong van yc¢u cau Cong an PCCC ho tro. Thoi gian thuc hién phu thuoc

vao Cong an sap xép va tra loi.

- D6 voi vice L tap huan noi bo cho doi chira chay co so, BOL da tap huan ror,
va tap huan moi quy 1 lan.
b. Van dé dinh nuic nuoc

- BQL khong ¢o quyén cat dinh muc nuoe cua cu dan, chi c6 cong ty Ldp thoat
nude Trung An mai ¢6 du tham quyen cap va Ldl dinh mac nude. BQL chi can cu
theo danh sach dinh mie nude Trung An cung cap dé cap nhét cho cur dan.

- Viée dang ky va cap nhat dinh mtc nude cho cu dan sé ¢o 3 truong hop:

Truong hop 1: BQL huong dan cu dan dang ky online, cu dan tu ding ky.
Sau khi ¢6 xac nhan duoc cap dinh mie nudc, cu dan chup két qua va gui qua zalo NG cu
so dién thoai hotline 0877 675 562, tén zalo “Ban Quan Ly CC [Tung Ngan” dé NG NG?
BQL cap nhat vao ky tinh phi tiép theo.

Truong hop 2: BQL ho tro dang ky online cho cu dan, cu dan cung cap s6
di¢n thoai ¢4 nhan, email ca nhan (dé nhan théng bao (r cong ty cap nudc Trung
An). Cung cap cho BQL cac giay 1o lién quan nhu hé khau, K13, tam tra, ma dinh
danh, CCCD, gjmy khai sinh cta bé.... (ban goc), dé chup hinh dang ky. Cu dan
theo doi qua so dién thoai va email da dang, ky va gui cho BQI. qua zalo khi cé két
qua.

Truong hop 3: Cu dan khong mudn dang ky online, BQL. s¢ ho tro di dang
ky tai cong ty cap nude ‘Trung An khi cu dan cung cap day du cac giay to ho khau,
K13, tam tr, ma dinh danh, CCCD, gidy khai sinh ctia bé. . - (ban photo ¢6 cong
chun;: hodc ban photo khong céng chimg nhung phai kém ban g6c dé doi chiéu khi
dang ky)

Luu y: Sau khi dang ky thanh cong va duge xét duyét hd S0 hop ¢ s¢ duge
cap | ma bién nhan. Tir thoi diém ¢6 ma bién nhan dén khi duoc cap dinh mue nude
trong khoang thai gian 1a 30 npay.,
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3. Y Kién cuia Ban quan tri

a. Can ¢t theo mue can trur chi phi ham x¢ 6 16 cua Chu dau tur thi hét thang
712022 la xong khoan no do Thién Ngan dé lai, dé nghi Cong ty An Gia
trong thang 8/2022 phai cung cap bao lanh thu nhu hop dong, da ky.

b. 'l'l'mn cam két khi chao gid, dé nghj Cong ty An Gia thuce hién vice k& vach
bo tri ham xe dé cu dan dé xe duing vi tri.

¢. Theo kién nghi cua cu dan, dé nghi Ban quan ly: cam bién gioi han 16¢ do
cho duong noi bo; lap go giam bc cho dudng bén hong nha cong dong vi
x¢ ra vao chay rat nhanh; kiém tra cac cui tro cua truc xa thai nha bép dé

phong tinh trang tac nghén; Kidm tra va bao cdo sO lugng gach hanh lang,

én ké hoach sua chtra.

gach san hu hong dé Ban quan tri
4. Y kién cua Cong ty An Gia
- Cong ty sé cung cap chung thu bao lanh trong thang 8/2022.
~ V& ké vach ham xc cong ty s¢ thuc hi¢n som.
I1l. K&t ludn
1. Ban quan tri.

~ Ban Quan tri thong nhat noi dung tra lo1 cua Ban Quan ly vé cong tac PCCC va
vé dinh mirc nudc cua cu dan. Dé nghi Ban Quan ly nhiét tinh, trach nhi¢m hon
trong cong tac phuc vu.

\
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_ D¢ nghi Ban quan ly giam sat chat ch€ vice thuc hién chirc nang cua luc luong ~«
h B 3.4 . - e 3 |
bao vé. dac biét la trong cong tac an toan PCCC. A
- D¢ nghi Cong ty An Gia nang cao hon ntra chat luong dich vu, tim kiém thém N5,
tién ich cung cap cho cu dan. H/‘

2. Cong ty An Gia va Ban quan ly
- 'I'h("'mg nhat véi cac dé nghi ctia Ban Quan tri.
Cudc hop két thac e 21h30 cung ngay.

Bién ban nay duge 1ap thanh 03 ban va duge niém yét cong khai trén bang tin.

Cong ty An Gia
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